Prezydent miasta stotecznego Warszawy
ogtasza nabdr kandydatéw na wolne stanowisko urzednicze
w Urzedzie miasta stotecznego Warszawy
pl. Bankowy 3/5 00-950 Warszawa

mlodszy referent ds. wsparcia uzytkownikéw IT
Dziatl Wsparcia Technicznego
w Wydziale Utrzymania i Rozwoju Centrum Przetwarzania Danych Przestrzennych
w Biurze Geodezji i Katastru
Termin skladania dokumentéw: 9 listopada 2018 r.

Zakres zadan wykonywanych na stanowisku:

Glowne odpowiedzialnosci:

o Obstuga wsparcia uzytkownika w zakresie zgtoszen zwigzanych z funkcjonowaniem oprogramowania, sprzetu komputerowego oraz sprzetu
telekomunikacyjnego. Nadzorowanie przestrzegania przez uzytkownikow zasad eksploatowania sprzetu IT, urzadzen peryferyjnych oraz
oprogramowania biurowego. Zapewnienie prawidtowej pracy sprzetu komputerowego, infrastruktury sieciowej i oprogramowania.

e Prowadzenie rejestréw i ewidencji zasobow IT. Prowadzenie stownikow modeli i lokalizacji sprzetu komputerowego i telefonicznego w bazie
konfiguracji elementéow IT Urzedu. Zapewnienie spojnosci danych miedzy systemem ewidencji srodkéw trwatych a systemem zarzadzania
zasobami IT.

Charakterystyka pracy:

e Zapewnienie prawidtowego funkcjonowania sprzetu komputerowego oraz urzadzen peryferyjnych wykorzystywanych w siedzibie Biura do
realizacji zadan Biura, w tym funkcjonowania urzadzen drukujacych.

o Obstuga zgtoszen od uzytkownikéw systemoéw informatycznych utrzymywanych w Centrum Przetwarzania Danych Przestrzennych, w tym

w szczegdlnoéci: przyjmowanie zgtoszen, realizacja wnioskdéw o ustugi, usuwanie skutkéow zgtoszonych incydentéow oraz informowanie

uzytkownikdw o zmianach w statusie realizacji zgtoszen.

Nadawanie i odbieranie uprawnien do systeméw informatycznych utrzymywanych w Centrum Przetwarzania Danych Przestrzennych.

o Identyfikowanie i przekazywanie probleméw do rozwigzania wlasciwym wewnetrznym komodrkom organizacyjnym Biura i komdrkom
organizacyjnym Urzedu.

o Nadzor nad prawidtowoscia realizacjg przez podmioty zewnetrzne serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego sprzetu komputerowego oraz
urzadzen peryferyjnych.

e Praca na stanowisku zwigzana jest ze znajomoscig zagadnien dotyczacych ww. zadan oraz m.in. nastepujacych aktéw prawnych: ustawy
o pracownikach samorzadowych, ustawy o ustroju m.st. Warszawy, przepiséow dotyczacych ochrony danych osobowych.

Informacja o warunkach pracy na danym stanowisku:

Miejsce pracy: Praca w budynku Urzedu i poza nim. Budynek niedostosowany dla oséb niedowidzacych, niewidzacych i niestyszacych.

Budynek wyposazony w platforme umozliwiajaca wjazd wodzkiem inwalidzkim. W budynku winda umozliwia wjazd woézkiem inwalidzkim.

Ciaqgi komunikacyjne o szerokosci umozliwiajacej poruszanie sie wodzkiem inwalidzkim. Toaleta przystosowana dla potrzeb osoéb

niepetnosprawnych, umozliwiajgca poruszanie sie wézkiem inwalidzkim, znajduje sie na parterze.

Stanowisko pracy: Stanowisko pracy zwigzane jest z: pracg przy komputerze, obstuga urzadzen biurowych, rozmowami telefonicznymi,

przemieszczaniem sie wewnatrz budynku i poza nim (zréznicowane bariery architektoniczne), wspoétpracg z klientami. Ze wzgledu na

koniecznos¢ korzystania z archiwum mozliwy kontakt z czynnikami mikrobiologicznymi. Na stanowisku pracy brak specjalistycznych
urzadzen umozliwiajgcych prace osobom niewidzacym, niedowidzacym i niestyszacym.

Wymagania niezbedne:

e obywatelstwo polskie - o stanowisko mogg ubiegac sie réwniez osoby nieposiadajace obywatelstwa polskiego zgodnie z art. 11 ust. 2 i 3

ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1260),

petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz korzystanie z petni praw publicznych,

niekaralnos$¢ za umyslne przestepstwo scigane z oskarzenia publicznego lub umysine przestepstwo skarbowe,

nieposzlakowana opinia,

umiejetnos¢ sprawnej obstugi komputera weryfikowana poprzez aplikowanie na to stanowisko wytacznie drogq elektroniczna,

wyksztatcenie minimum $rednie,

wymagane kompetencje: identyfikacja z Urzedem, sumienno$¢, samodzielno$é, komunikacja, obstuga klienta zewnetrznego

i wewnetrznego, wspédtpraca.

Wymagania dodatkowe:

Wskaznik zatrudnienia os6b niepeilnosprawnych: W miesiacu poprzedzajacym date upublicznienia ogtoszenia
wskaznik zatrudnienia os6b niepetnosprawnych w jednostce, w rozumieniu przepiséw o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych, jest nizszy niz 6 %.

Wymagane dokumenty i oswiadczenia:

curriculum vitae z przebiegiem nauki i pracy zawodowej,

list motywacyjny,

kserokopia $wiadectwa ukoriczenia minimum szkoty $redniej,

kserokopia dokumentu potwierdzajacego niepetnosprawnos$¢ w przypadku kandydata zamierzajgcego skorzysta¢ z uprawnienia, o ktérym
mowa w art. 13a ust. 2 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1260),

odznaczenie w elektronicznym formularzu o$wiadczen: o posiadanym obywatelstwie; o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych oraz
korzystaniu z petni praw publicznych; o nieskazaniu prawomocnym wyrokiem sadu za umyslne przestepstwo $cigane z oskarzenia
publicznego lub umysline przestepstwo skarbowe; o nieposzlakowanej opinii oraz o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych
zawartych w ofercie pracy dla potrzeb tej rekrutacji jest rownoznaczne ze ztozeniem os$wiadczenia.

Szczegbétowe informacje dotyczace wymaganych dokumentéw dostepne sg na stronie Urzedu m.st. Warszawy pod adresem:
https://erekrutacje-bip.um.warszawa.pl/procedura.php

Osoby zainteresowane prosimy o sktadanie wymaganych dokumentow zgodnie z trescig ogtoszenia wytacznie poprzez wypetnienie
i przestanie drogq elektroniczng formularza aplikacyjnego w systemie elektronicznej rekrutacji urzedu dostepnego na stronie internetowej
www.bip.warszawa.pl

Kandydatom niemajacym mozliwosci skorzystania z Internetu, urzad/urzad dzielnicy umozliwi dostep do Internetu i ztozenia aplikacji drogg
elektroniczng, w swoich siedzibach: Urzad m.st. Warszawy (pl. Bankowy 2, 00-950 Warszawa; pietro VII) oraz w siedzibach urzeddéw
dzielnic m.st. Warszawy.
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